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RELATORIO DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO

De acordo com o Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre
a politica de governanga da administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional, governanca puUblica € um conjunto de mecanismos de lideranga,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a
gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e & prestacdo de servigos de
interesse da sociedade.

Para que as funcgées de governanca (avaliar, direcionar e monitorar) sejam
executadas de forma satisfatoria, algumas prdticas devem ser adotadas, entre
elas a andlise da satisfacdo das partes interessadas, uma das prdticas da
governancga publica organizacional, vinculada ao mecanismo de controle.

Para avaliar a satisfagdo das partes interessadas, pratica também prevista na Lei
13.460, de 26 de junho de 2017 (dispde sobre participagdo, protegdo e defesa dos
direitos do usudrio dos servicos publicos da administragdo publica), a
organizagdo deve readlizar pesquisas de satisfagdo dos usudrios, comunicar
amplamente os dados coletados e utilizar os seus resultados para promover
melhorias na prestacdo dos servigos.

Em conformidade com o exposto, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC)
aplica pesquisas com a finalidade de medir a satisfagdo da sociedade brasileira
em relagdo aos trabalhos realizados pelos profissionais da contabilidade, o nivel
de aceitacdo desses profissionais em relagdo ds agdes desenvolvidas pelo CFC, o
grau de satisfagdo dos Conselhos Regionais de Contabilidade (CRCs) em relagéo
as agoes desenvolvidas pelo CFC em prol dos Conselhos Regionais e o grau de
satisfagcdo dos funciondrios em relacdo as agdes desenvolvidas pelo Conselho em
prol do corpo funcional.

Clique aqui para ter acesso co relatério do CFC p
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O CRCSC aplica pesquisas com a finalidade de medir a satisfagcdo dos
profissionais em relagdo as agdes desenvolvidas pelo CRCSC e o grau de
satisfacdo dos funciondrios em relagcdo ds agdes desenvolvidas pelo CRCSC em
prol do corpo funcional.

Grau de satisfagdo dos profissionais da contabilidade

Promover a satisfagdo
da classe contdabil

em relagdo ao
Sistema CFC/CRCs

Meta CFC Resultado CRCSC 105,38%
70% 73,77%

Grau de satisfagdo de funcionérios em relagéo a
infraestrutura e as agdes desenvolvidas pelo CRCSC

Atrair e
17,34%
reter talentos Meta CFC Resultado CRCSC !

70% 82,14%

As pesquisas — que sdo realizadas anualmente e compdem o Sistema de Gestdo
por Indicadores do CFC, previsto no Planejomento Estratégico do Sistema
CFC/CRCs — s@o aplicadas por meio de ferramenta eletrénica especifica. Os
questiondrios sdo confidenciais, e a participacdo ocorre de forma voluntdria e
anénima.

O grau de satisfagdo das pesquisas & a média aritmética dos resultados apurados
nas questdes que compdem cada formuldrio. As respostas observaram uma

escala em que 1 significa “muito ruim” e 5 significa “muito bom"”.

Respostas aos questiondrios em escalade1a 5

-.. .. RELATORIO DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO 3



@) CRCSC

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
'DE SANTA CATARINA

| ] Pesquisa de satisfacdo do Profissional da contabilidade em
relagéo ao CRCSC

Orientar, normatizar e fiscalizar estdo entre os principais objetivos do Sistema
CFC/CRCs. Com o intuito de avaliar como o CRCSC tem trabalhado pela classe
contdbil e, consequentemente, aprimorar os servigos oferecidos, anualmente é
aplicada pesquisa aos profissionais da contabilidade de Santa Catarina.

Voltada aos profissionais da contabilidade, esta pesquisa tem por finalidade
medir a satisfagdo do profissional da contabilidade em relagcdo ao CRCSC e tem
como meta, estipulada pelo Conselho Federal de Contabilidade, o indice de
satisfagdo de 70%. O questiondrio foi enviado aos mais de 22 mil profissionais
registrados no CRCSC e obteve 266 respostas, o que representa 1,21%, e obteve um
indice se satisfagdo de 73,77%. Um desempenho de 105,38% com relacdo a meta.

A pesquisa foi composta de 8 questdes, e as respostas observaram uma escala
em que 1 significa “muito ruim” e 5 significa “muito bom”, além de uma questdo
opcional discursiva. O indice levou em considerac¢do as respostas computadas no
periodo entre 14 de novembro e 15 de dezembro de 2023. A pesquisa &€ um
indicador que faz parte do objetivo Estratégico do Sisterna CFC/CRCs: “Promover
a satisfagdo da classe contdbil em relagéo ao Sistema CFC/CRCs”.

4 Periodo “—'| 8 questses .m' 266 indice de
g 14/NOV a 15/DEZ \: +1 MM rospostas SOtISf?QOO de
2023 L discursiva afaReeR 73,77%

discursiva PR

(opcional)
PESQUISA E RESULTADOS
1. Quem tem uma empresa e quer garantir uma boa gestdo do negbcio
encontra na contabilidade uma grande aliada. Como vocé avalia as Indice de
agdes do CRC para intensificar a exigéncia do registro e permitir que Satisfagédo

somente profissionais habilitados exergcam a profisséo?
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DA s . o - - -
- N S~— w
73,68%
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
12% 8% 16% 25% 38%
2. O Sistema CFC/CRCs, por meio da sua Fiscalizagdo, tem como
compromisso atuar como fator de protecdo da sociedade,
notificando contadores e empresas que ndo estéio de acordo com as
normas legais. Assim, como vocé avalia o trabalho exercido pelo seu
CRC?
D4 e o * o - a - a
a_ N\ S—r’ ~
73,16%
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
13% 8% 15% 27% 37%
3. O crescente ambiente de mudancas pelo qual a sociedade brasileira
vem passando nos Ultimos anos atingiu todas as profissées. E uma das
fungées do CRC é incentivar o profissional da contabilidade a se
capacitar para o mercado. Como vocé avalia a disponibilidade e
qualidade de cursos, palestras ou eventos realizados para vocé?
A A o o o o - - = -
- ~ — S— w
70,45%
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
14% 10% 17% 29% 31%
4. A parceria do CRC com outras entidades também é importante para
essa capacitagdo profissional e para a conquista de outros beneficios
para a classe contdbil. Como vocé avalia a parceria do seu CRC com
outras instituigoes?
S % e o e o a a - 0
- ~ S~— w
67,89%
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
18% 8% 20% 26% 28%

5. Sabemos que recursos de tecnologia da informagdo utilizados
diretamente nos trabalhos administrativos sdo importantes para o
bom desempenho das suas atividades. Como vocé avalia 0s Nossos
servicos prestados em meio digital (Decore, Portal da Transparéncia,
Ouvidoria, certiddes, cadastros etc.)?
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-.\ c [ ] [ ] 'Y ® - - = -
a_ N — S—r "
77,67%
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
6% 6% 19% 30% 39%
6. Assim como ter acesso aos servigcos é importante, o tempo de retorno
também precisa ser satisfatdrio. Como vocé avalia o tempo de retorno
no atendimento (telefénico, e-mail, Ouvidoria) e na prestagdo de
servigos do CRC?
D Y% e o a5 0 a a = O
- ~\ S— "
77,59%
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
8% 7% 14% 33% 38%
7. Acomunicagdo estd no site, nas redes sociais, Nos e-mails e em outros
produtos digitais disponibilizados pelo CRC de modo a informar os
profissionais sobre assuntos relevantes. Qual € o seu nivel de
satisfagdo com os canais de comunicagdo do CRC?
D% e o oile - a - a
. ~ ~— oy
73,32%
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
9% 4% 2% 29% 37%
8. Houve uma intensificagcd@o das capacitagdes on-line, como cursos,
webinars, lives, eventos e semindrios. Quando se trata desse ensino a
disténcia, como vocé avalia a disponibilidade e a qualidade dos
cursos e eventos ofertados?
NA o o o o - - - -
-, Ty —_— — w
73,38%
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
n% 8% 17% 34% 3%

Assim como em 2022, novamente os itens que se destacaram, chegando a quase
80% de satisfacdo, foram os relacionados ao tempo de resposta para o
atendimento do profissional e o que se refere aos servigcos prestados por meio
digital. O CRCSC manteve a qualidade nos servicos de modo a realizar um
atendimento agil e de qualidade utilizando recursos tecnoldgicos para auxiliar
neste processo, os custos sdo reduzidos tanto para o CRCSC quanto para o
profissional.
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Apenas o item que se refere as parcerias para capacitagdo e beneficios a classe
contabil (questdo 4) ficou abaixo dos 70%. As sugestbes recebidas na questdo
discursiva foram encaminhadas paras as vice-presidéncias do CRCSC para as
providéncias necessarias.

[ ] Historico dos resultados:

Como pode ser observado na figura abaixo, dos Ultimos sete anos, apenas em
2021 o CRCSC apresenta um indice de satisfagdo inferior a 70%.

Meta 0%

2017

2018 [[E:L4
2019
2020
2021
2022

2023
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Pesquisa de satisfagdo dos colaboradores do CRCSC

O clima organizacional impacta diretamente o bem-estar, a motivagdo e a
produtividade dos colaboradores. Por isso, € fundamental que o CRCSC, com o
apoio das liderangas, mantenha um ambiente de trabalho agraddvel e seguro
para as pessoas do time.

Assim, o CRCSC avaliou o grau de satisfagdo dos colaboradores, mediante a
aplicagdo de uma pesquisa, a fim de consolidar ou reavaliar suas agcdes em busca
de melhorias continuas para o seu corpo funcional.

A pesquisa aplicada em 2023 teve a participagdo de 32 dos 52 empregados, que
pontuaram em doze questdes de como se sentem no seu ambiente de trabalho.
As respostas observaram uma escala em que 1 significa “muito ruim” e 5 significa
“muito bom”. O indice levou em consideragdo as respostas computadas entre o
periodo de 17 de novembro a 15 de dezembro de 2023. A pesquisa € um indicador
que faz parte do Objetivo Estratégico do Sistema CFC/CRCs “Atrair e reter talentos”.

Periodo questoes indice de

satisfagdo de
respostas
2023

(opcional)

Os recursos operacionais, tais como material de expediente,
equipamentos e mobilidrio disponiveis no Conselho contribuem para
o desempenho das suas atividades profissionais com qualidade?

;\ C [ ] L] ® * - - - -~
' ~ i — -
83,13%
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
6% 3% 6% 38% A7%

Sabemos que recursos de tecnologia da informagdo utilizados
diretamente nos trabalhos administrativos sdo importantes para o
bom desempenho das suas atividades. Como vocé avalia os
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computadores, notebooks, impressoras, sistemas de T, softwares, links
de internet e o portal do Conselho?

D4 e o e a a - =~
- ~ ~—r L _ 4
82,50%
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
6% 0% 13% 38% 44%
A manutengdo, organizagdo e o ambiente fisico tém forte influéncia
na produtividade e na eficiéncia dos trabalhos. Como vocé avalia os
trabalhos de manutencdo predial (ex.: ar-condicionado, elevador e
jardinagem), a limpeza predial, a climatizacéo, a iluminacdo, a
acustica, o leiaute e 0 espacamento entre as estacdes de trabalho do
seu Conselho?
D4 o o e a a - a
- ~ —_— ~—r 4
86,25%
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
6% 3% 3% 28% 59%
A Seguranga do Trabalho influencia na qualidade do ambiente de
trabalho, evita incidentes e protege a integridade fisica do
colaborador. Como vocé avalia a seguranga do seu Conselho?
% ° o Sl S - -
A, ~\ S— w
81,25%
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
9% 0% 13% 31% 47%
O relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho interfere na
produtividade, nos resultados institucionais e na satisfagcdo do
trabalhador. Como vocé avalia a sua relagdo com as pessods do seu
setor?
D4 ° o 0 C s o - -
a_— ~ ~— w
89,38%
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
0% 6% 0% 34% 59%

Como vocé avalia o didlogo com os seus gestores e conselheiros?
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'.\c e o

e o a a - -
N S— ~
= 83,16%
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
3% 6% 6% 4% 44%
O senso de pertencimento organizacional gera beneficios incontaveis,
tanto para o empregado quanto para o Conselho, como, por exemplo,
maior sinergia, fluidez, dinamismo das demandas, efetividade no
funcionamento dos processos e maior integralizagdo. Como vocé
avalia os momentos de interacdo promovidos pelo Conselho, a
acolhida das suas sugestdes e a valorizagdo do seu trabalho?
;\ c [ ] L ] ° ® - - - i
. ~ —_— ~—r 4
83,75%
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
6% 9% 6% 16% 63%
Vocé sente orgulho de trabalhar no Conselho e se sente parte da
instituicdo?
A e o o o - - - =
Y ~ ~— w
75%
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
16% 3% 3% 47% 31%
Estar satisfeito com o trabalho & enxergar-se como capaz de cumprir
as suas atividades, perceber que elas tém um propodsito, reconhecer
que o trabalho & essencial para o seu crescimento profissional e para
a nossa entidade. O Conselho oferece condigdes para vocé realizar o
seu trabalho com satisfagdo?
D% ° o o C B - a
- ~ S— w
85%
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
9% 6% 3% 13% 69%

Manter-se atualizado na nossa carreira € uma forma de estruturar a
sua evolugdo profissional. Como vocé avalia os cursos e treinamentos
oferecidos pelo Conselho?
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e e o e o a a - -
- N S— “
78,13%
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
6% 3% 16% 44% 31%

Beneficios sdo saldrios indiretos concedidos ao trabalhador como
forma de motiva-lo, valorizd-lo e construir um ambiente sadio,
propicio e adequado ao crescimento profissional. Como vocé avalia
os beneficios oferecidos pelo Conselho.

e % e o e o a a - S
- N S— ~
75,63%
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
3% 6% 25% A% 25%

A comunicagdo interna tem papel estratégico para o Conselho e
contribui para o bom clima organizacional, além de manter todos os
empregados informados, motivados e engajados. Como vocé avalia
0s comunicados enviados por e-mails, os boletins internos, as
mensagens enviadas pelo WhatsApp, a intranet, a divulgacdo de
eventos e as demais ferramentas de comunicagdo do Conselho?

o c e o e o a a - o
A ~\ S— w
82,50%
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
6% 3% 9% 34% 47%

O CRCSC demonstra o seu comprometimento em prol um excelente ambiente de
trabalho com o desempenho dos resultados da pesquisa de satisfacdo dos
empregados, visto acima. Todos os 12 itens da pesquisa obtiveram indice de
satisfagcdo superior a 75%, sendo que o indice geral atingiu o excelente resultado
de 82,14%. Preservar o ambiente de trabalho sauddvel e reconhecer o colaborador
é indispensdavel para atingir o objetivo estratégico “Atrair e reter talentos”.

As manifestagdes recebidas na questdo discursiva da pesquisa foram analisadas
pela gestdo do CRCSC e encaminhadas para o Comité de Gestdo de Pessoas da
instituicdo para providenciar medidas e agdes que sejam possiveis No interesse
da qualidade de vida no ambiente de trabalho.
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Historico dos resultados:

Como pode ser observado na figura abaixo, o CRCSC com empenho e dedicagdo,
afastou-se dos indices de satisfacdo abaixo da meta de 70%, entre ao anos de
2017 e 2019, e figura nos Ultimos 3 anos acima dos 80%.

2017 64,06%
2018 | 60,96%
2019 | 64,04%
2020
2021
2022

2023
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